
 

 

 

Tájékoztatás  

a Fémalk Zrt. belső visszaélés-bejelentési rendszeréről, a bejelentők védelméről és az egyes állami 

szervek által létrehozott elkülönített visszaélés-bejelentési rendszerről 
 

A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 

2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: 2023. évi XXV. törvény) 25. §-a1 alapján a következtető tájékoztatást adom. 

 

I. A Fémalk Zrt. belső visszaélés-bejelentési rendszere 

 

I.1. A Fémalk Zrt. belső visszaélés-bejelentési rendszerének működtetője 

I.1.1. A 2023. évi XXV. törvény 19. § (1) bekezdése alapján a Fémalk Zrt. a belső visszaélés-bejelentési rendszer (a 

továbbiakban: rendszer) működtetésére pártatlan személyként Tóth Ildikó HR- és kommunikációs vezetőt jelölte ki. 

I.1.2. Figyelemmel a rendszer elfogulatlan és pártatlan működtetésére, ha a bejelentés a rendszer működtetőjét 

érintené, köteles erről a Fémalk Zrt. Vezérigazgatóját haladéktalanul írásban tájékoztatni. E tájékoztatás alapján a 

Vezérigazgató az érintett bejelentéssel kapcsolatban a rendszer működtetésére egy másik, a Fémalk Zrt.-vel 

munkaviszonyban álló személyt jelöl ki.  

 

I.2. A bejelentés tárgya 

A rendszerben a 2023. évi XXV. törvény 20. § (1) bekezdése alapján jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 

cselekményre vagy mulasztásra, visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 

 

I.3. A bejelentésre jogosultak 

I.3.1. A 2023. évi XXV. törvény 20. § (2) bekezdése szerint a rendszerben bejelentést tehet 

 a) a Fémalk Zrt. által foglalkoztatott munkavállaló, 

 b) az a foglalkoztatott, akinek a Fémalk Zrt.-nél fennálló munkaviszonya megszűnt, és 

 c) a Fémalk Zrt.-vel munkaviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó 

eljárás megkezdődött. 

A munkaviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdettnek kell tekinteni, ha a Fémalk Zrt. által  

a) közzétett álláshirdetésre, vagy  

b) kiírt pályázatra  

szóló jelentkezés a Fémalk Zrt.-vel közlésre került. 

I.3.2. A 2023. évi XXV. törvény 20. § (3) bekezdése szerint rendszerben az I.3.1. pontban foglaltakon túlmenően 

bejelentést tehet 

 a) a Fémalk Zrt.-vel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozó, az egyéni cég,  

 b) a Fémalk Zrt. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a Fémalk Zrt. ügyviteli, 

ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is, 

 c) a Fémalk Zrt.-vel szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, szerződéses kapcsolatban álló 

vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt 

álló személy, 

 d) a Fémalk Zrt.-nél tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 

 e) a Fémalk Zrt.-vel az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot létesíteni kívánó olyan 

személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 

 

                                                            
1 25. § A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője világos és könnyen hozzáférhető információt nyújt a belső visszaélés-
bejelentési rendszer működésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljárásra, valamint az e törvény szerinti visszaélés-bejelentési 
rendszerekre és eljárásokra vonatkozóan. 



 

 

 

 f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a foglalkoztatóval 

megszűnt. 

Az e) pont szerint, a jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdettnek kell 

tekinteni, ha  

a) a Fémalk Zrt. által kiírt pályázatra szóló jelentkezés a Fémalk Zrt.-vel közlésre került, vagy b) a Fémalk Zrt.-vel a 

szerződéskötésre irányuló tárgyalás megkezdődött. 

 

I.4. A bejelentés módja, a bejelentés visszaigazolása 

I.4.1. A 2023. évi XXV. törvény 21. § (1) bekezdése alapján a bejelentő a bejelentést írásban a rendszer működtetője 

részére 

a) az elektronikus dokumentumban az Ildiko.Toth@femalk.hu vagy  

b) levélben Tóth Ildikó HR- és kommunikációs vezetőjének a Fémalk Zrt. 1211 Budapest, Öntöde u. 2-12.   

címre megküldve teheti meg.  

I.4.2. A 2023. évi XXV. törvény 22. § (1) bekezdése alapján a rendszer működtetője a rendszerben tett írásbeli 

bejelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés megtételéről visszaigazolást küld a bejelentő 

számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános tájékoztatást kell nyújtani a 2023. évi XXV. törvény 

szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról (lásd ezekről a Tájékoztatás I.5.-I.10. pontját). 

I.4.3. Az I.4.2. pont szerinti visszaigazolás a rendszer működtetője által 

a) elektronikus dokumentumban tett bejelentés esetén arra az emailcímre kerül megküldésre, amelyről a bejelentés 

érkezett, 

b) levélben tett bejelentés esetén arra a címre kerül megküldésre, amelyről a bejelentés érkezett. 

Cím nélküli bejelentés esetén a b) pontban foglalt visszaigazolás nem teljesíthető. 

 

I.5. A bejelentés kivizsgálása 

I.5.1. A 2023. évi XXV. törvény 22. § (2) bekezdése szerint a rendszer működtetője a bejelentésben foglaltakat a 

körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc 

napon belül kivizsgálja. 

I.5.2. A 2023. évi XXV. törvény 22. § (3) bekezdése alapján az I.5.1. pontban foglalt határidőt különösen indokolt 

esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet a rendszer működtetője meghosszabbíthatja. A bejelentőt 

ebben az esetben a rendszer működtetője tájékoztatja a kivizsgálás várható időpontjáról és a kivizsgálás 

meghosszabbítása indokairól. A bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő tájékoztatásának határideje a 

meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a három hónapot. 

I.5.3. A 2023. évi XXV. törvény 22. § (4) bekezdése alkalmazásával a rendszer működtetőjének javaslatára a Fémalk 

Zrt. a bejelentések kivizsgálásában a való közreműködéssel szerződés keretében bejelentővédelmi ügyvédet vagy 

más külső szervezetet bízhat meg. Külső szervezet megbízása esetén a külső szervezetre a bejelentővédelmi ügyvédre 

irányadó összeférhetetlenségi és pártatlansági szabályokat2 alkalmazni kell. 

 I.5.4. A 2023. évi XXV. törvény 22. § (5) bekezdése szerint a bejelentés kivizsgálása során a rendszer működtetője 

kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, 

valamint további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

 

 

 

 

                                                            
2 2023. évi XXV. törvény 50. § (2) Az (1) bekezdés szerinti megbízási szerződés nem köthető olyan jogi személlyel, amellyel a 
bejelentővédelmi ügyvéd más megbízási jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kötelezettséggel járó más 
jogviszonyban áll, vagy amellyel a megbízási szerződés megkötését megelőző öt évben ilyen jogviszonyban állt. 
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I.6. A bejelentés kivizsgálásának mellőzése 

A 2023. évi XXV. törvény 22. § (6) bekezdése alapján a rendszer működtetője a bejelentés kivizsgálását mellőzheti, 

ha 

 a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 

 b) a bejelentést nem a „I.3. A bejelentésre jogosultak” cím szerint erre jogosult személy tette meg, 

 c) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú bejelentés, illetve 

 d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy 

(a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával 

nem állna arányban. 

 

I.7. A kivizsgálás 

I.7.1. A 2023. évi XXV. törvény 23. §-a szerint a rendszer működtetője a bejelentés kivizsgálása során értékeli kell a 

bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát. 

I.7.2. A rendszer működtetőjének indokolt írásbeli, a Fémalk Zrt. Vezérigazgatójával közölt javaslatára a Fémalk Zrt 

és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglaltak orvoslására.   

I.7.3. Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, a rendszer működtetője erről írásban 

tájékoztatja a Fémalk Zrt., ami dönt a feljelentés megtételéről. 

 

I.8. Tájékoztatás a bejelentés alapján folytatott vizsgálatról, annak mellőzéséről és a bejelentés alapján megtett 

intézkedésekről 

A 2023. évi XXV. törvény 24. § (1) bekezdése alapján a rendszer működtetője  

a) a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról,  

b) a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, valamint  

c) a Fémalk Zrt. által a megtett vagy tervezett intézkedésekről  

a bejelentőt írásban tájékoztatja. 

 

I.9. Az adatkezelés és az adatvédelem szabályai 

I.9.1. A 2023. évi XXV. törvény 26. § (1)-(2) bekezdése szerint a rendszer keretei között 

 a) a bejelentőnek, 

 b) annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 

 c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a 

bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelhetők, és a bejelentés 

kivizsgálásában közreműködő bejelentővédelmi ügyvéd, illetve külső szervezet részére továbbíthatóak. 

A rendszer keretei között kezelt adatok közül a rendszer működtetője haladéktalanul törli a fentiek hatálya alá nem 

tartozó személyes adatokat. 

I.9.2. A 2023. évi XXV. törvény 26. § (3) bekezdése alapján a bejelentő személyes adatai a bejelentés alapján 

kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, ha  

a) e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy  

b) a bejelentő hozzájárult.  

A bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

I.9.3. A 2023. évi XXV. törvény 26. § (3) bekezdése alapján – az I.9.2. ponttól eltérően – ha nyilvánvalóvá vált, hogy a 

bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

 a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes adatait az eljárás 

lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait a Fémalk 

Zrt. részére át kell adni. 



 

 

 

I.9.4. A 2023. évi XXV. törvény 26. § (4) bekezdése alapján, ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e 

természetes személyt megillető, a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és 

hozzáféréshez való joga gyakorlása során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást 

kérő személy számára. 

I.9.5.  A 2023. évi XXV. törvény 26. § (5) bekezdése alapján a rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba 

vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre 

vonatkozó, a 2023. évi XXV. törvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén és a 

személyes adatok védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

I.9.6. A 2023. évi XXV. törvény 27. § (1) bekezdése szerint  

a) a személyazonosságát felfedő bejelentő, valamint  

b) a bejelentésben érintett személy személyes  

adatait az erre jogosultakon kívül más ne ismerheti meg.  

A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen történő formális 

felelősségre vonás kezdeményezéséig  

a) a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett 

személy tájékoztatásán túl –  

b) a Fémalk Zrt. más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges 

mértékben oszthatják meg. 

 

I.10. A bejelentéssel érintett személy jogai  

I.10.1. A 2023. évi XXV. törvény 27. § (2) bekezdése szerint a rendszer működtetője a bejelentésben érintett személyt 

a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatja 

a) a bejelentésről,  

b) a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint  

c) az adatai kezelésére vonatkozó szabályokról.  

I.10.2. Az I.10.1. ponttól eltérően, a bejelentésben érintett személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben 

később is sor kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

I.10.3. A 2023. évi XXV. törvény 27. § (2) bekezdése alapján a rendszer működtetője biztosítja, hogy a bejelentésben 

érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője útján is kifejthesse, és azt bizonyítékokkal 

támassza alá.  

 

II.A visszaélést bejelentők védelme 

 

II.1. A hátrányos intézkedés tilalma és a bizonyítás teher különös szabálya 

II.1.1. A 2023. évi XXV. törvény 41. § (1) bekezdése szerint minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés,  

 a) amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és 

 b) amelyet az I.3. pont szerinti jogviszonnyal vagy kapcsolattal összefüggésben valósítanak meg, 

jogellenesnek minősül. 

II.1.2. A 2023. évi XXV. törvény 41. § (3) bekezdése szerint a II.1.1. pont szerinti hátrányos intézkedéssel összefüggő 

hatósági vagy bírósági eljárás során – ha a bejelentő a bejelentés megtétele jogszerűségét bizonyítja – 

 a) vélelmezni kell, hogy a hátrányos intézkedésre a bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor, és 

 b) a Fémalk Zrt.-t terheli annak bizonyítása, hogy a hátrányos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a 

bejelentés jogszerű megtétele miatt került sor. 

II.1.3. A 2023. évi XXV. törvény 41. § (4) bekezdése szerint minden, a bejelentő tulajdonában álló jogalany vagy a 

bejelentővel foglalkoztatásra irányuló jogviszonyban vagy más, szerződéses jogviszonyban álló jogalany sérelmére 

hozott, a II.1.1. pont szerinti hátrányos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor, 

jogellenesnek minősül.  



 

 

 

II.1.4. A 2023. évi XXV. törvény 41. § (5) bekezdése szerint, ha a II.1.1. pont szerinti hátrányos intézkedést a II.1.3. 

pont szerinti jogalany sérelmére hozzák meg, a hátrányos intézkedéssel összefüggő hatósági vagy bírósági eljárás 

során – ha a jogalany a bejelentővel fennálló, a II.1.3. pont szerinti kapcsolatát, valamint a bejelentő a bejelentés 

megtétele jogszerűségét bizonyítja – a II.1.2. pontban foglalt bizonyítási szabályok alkalmazandók. 

 

II.2. Mentesülés a titoktartási kötelezettség megszegésére és az információk megszerzésére vonatkozó szabályok 

alól 

II.2. 1. A 2023. évi XXV. törvény 42. § (1) bekezdése alapján a bejelentés jogszerű megtétele esetén  

a) a bejelentő nem tekinthető a törvény által védett titok nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy 

más, az információfelfedésre vonatkozó jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen bejelentés tekintetében 

nem terheli felelősség,  

b) ha a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett körülmények 

feltárásához. 

II.2. 2. A 2023. évi XXV. törvény 42. § (2) bekezdése szerint a bejelentés jogszerű megtétele esetén  

a) a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben szereplő információk megszerzése vagy az azokhoz való 

hozzáférés tekintetében,  

b) kivéve, ha a bejelentő az információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel bűncselekményt követett 

el. 

II.2. 3. A 2023. évi XXV. törvény 42. § (3) bekezdése alapján a bejelentő a bejelentés jogszerű megtételéért nem 

vonható felelősségre, ha a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel 

érintett körülmények feltárásához. 

II.2.4.  A 2023. évi XXV. törvény 42. § (4) bekezdése szerint a bejelentő az II.1. és a II.2. pontra valamennyi hatósági 

vagy bírósági eljárás során – a bejelentés megtétele jogszerűségének bizonyítása mellett – hivatkozhat. 

II.2.5. A 2023. évi XXV. törvény 44. §-a szerint hatósági vagy bírósági eljárás során a II. pont szerinti jogokat korlátozó 

vagy kizáró nyilatkozatra, szerződésre, szabályzatra jogszerűen hivatkozni nem lehet. 

 

II.3. A jogszerű bejelentés 

A 2023. évi XXV. törvény 45. §-a szerint a bejelentés megtétele jogszerű, ha 

 a) a bejelentő a bejelentését az e Tájékoztató szerinti rendszerben, az e Tájékoztató szerint tette meg, 

 b) a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információt a munkavégzéssel 

kapcsolatos tevékenységével összefüggésben – ideértve a 2023. évi XXV. törvény 20. § (2) bekezdés c) pontja3 és 20. 

§ (3) bekezdés e) pontja4 szerinti eljárást is – szerezte, és 

 c) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett 

információ a bejelentés időpontjában valós volt. 

 

II.4. A jogszerűnek tekintett bejelentés 

II.4.1. A 2023. évi XXV. törvény 46. § (1) bekezdése alapján jogszerűen megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a 

bejelentő a bejelentését nyilvánosságra hozza, és a II.3. pont b) és c) pontja szerinti feltételek teljesülése mellett a 

következő feltételek valamelyike teljesül: 

a) a bejelentő 

                                                            
3 A foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony létesítésére 
vonatkozó eljárás megkezdődött. 
4 A foglalkoztatóval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot (az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, a 
foglalkoztató tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a foglalkoztató ügyviteli, ügyvezető, illetve 
felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is és a foglalkoztatónál tevékenységet végző gyakornok 
és önkéntes) létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás 
megkezdődött. 



 

 

 

 aa) először a Fémalk Zrt. visszaélés-bejelentési rendszert, ezt követően a III. pont szerinti egyes állami szervek által 

létrehozott elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy 

 ab) közvetlenül a III. pont szerinti egyes állami szervek által létrehozott elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert 

igénybe vette, 

és a visszaélés-bejelentési rendszer működtetője, illetve az eljárásra jogosult szerv a 2023. évi XXV. törvényben 

meghatározott intézkedéseket határidőben nem tette meg, 

 b) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülmény nyilvánvaló módon veszélyezteti a 

közérdeket – így különösen, ha visszafordíthatatlan kár bekövetkezésének kockázata áll fenn – vagy 

 c) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a III. pont szerinti egyes állami szervek által létrehozott elkülönített 

visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett körülmény sajátos jellegzetességei 

miatt fennáll annak a nyilvánvaló lehetősége, hogy 

 ca) a bejelentővel szemben a II.1.1. szerinti hátrányos intézkedést tesznek meg, vagy 

 cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerül sor. 

II.4.2. A 2023. évi XXV. törvény 47. §-a szerint jogszerűen megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentő a 

bejelentését a feladat- és hatáskörrel rendelkező európai uniós intézményeknél, szerveknél, hivataloknál vagy 

ügynökségeknél teszi meg, és a II.3. b) és c) pontja szerinti feltételek teljesülnek. 

 

II.5. A jogszerű bejelentés megtétele után azonosított bejelentő védelme  

II.5. 1. A 2023. évi XXV. törvény 49. § (1) bekezdése szerint a II. pont szerinti védelem irányadó arra a bejelentőre, aki 

személyazonosságának felfedése nélkül – így különösen neve, azonosításához szükséges személyes adatai megadása 

nélkül – tesz jogszerű bejelentést és későbbi azonosítását követően vele szemben a II.1.1. pont szerinti hátrányos 

intézkedést tesznek meg, illetve esetében a II.2. pontban foglaltak alkalmazására kerül sor. 

II.5. 2. A 2023. évi XXV. törvény 49. § (2) bekezdése alapján a II. pont szerinti, a bejelentőre vonatkozó védelemben 

részesül, aki 

 a) a jogszerű bejelentést tevő bejelentő részére segítséget nyújt a bejelentés megtétele során, 

 b) a jogszerű bejelentést tevő bejelentővel kapcsolatban álló olyan személy – így különösen a bejelentő munkatársa 

vagy családtagja –, akit hátrányos intézkedés érhet. 

 

II.6. Mely esetben nem jár a bejelentőnek védelem?  

A 2023. évi XXV. törvény 48. § (2) bekezdése szerint a bejelentőnek járó védelem – a 2023. évi XXV. törvény 43. §-

ban meghatározott kivétellel5 – nem illeti meg a bejelentőt, ha  

a) bejelentésével a minősített adatok védelmére vonatkozó szabályokat6 megszegi vagy  

b) a bejelentés megtétele során törvényben meghatározott, az orvosi titokra, az ügyvédi titokra vonatkozó 

titoktartási kötelezettségének nem tesz eleget, 

  

 

 

 

 

 

 

                                                            
5 43. § (1) Az állam a bejelentő részére a jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvényben meghatározott támogatásokat 
biztosítja az ott meghatározott feltételek szerint. 
 (2) Az (1) bekezdésben meghatározott keretek között a bejelentő számára tájékoztatást és tanácsadást kell nyújtani a bejelentők 
rendelkezésére álló eljárásokról és jogorvoslati lehetőségekről, a bejelentők védelmével összefüggő, e törvény szerinti 
szabályokról, a bejelentők e törvény szerinti jogairól és kötelezettségeiről. 
6 Lásd a 2009. évi CLV. törvényt a minősített adat védelméről 



 

 

 

III. Az egyes állami szervek által létrehozott elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer 

 

III.1. Az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert működtető szervek 

III.1.1. A 2023. évi XXV. törvény 32. § (1) bekezdése szerint elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre 

 a) az Európai Támogatásokat Auditáló Főigazgatóság, 

 b) a Gazdasági Versenyhivatal, 

 c) az Integritás Hatóság, 

 d) a Közbeszerzési Hatóság, 

 e) a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal, 

 f) a Magyar Nemzeti Bank, 

 g) a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 

 h) a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság, 

 i) az Országos Atomenergia Hivatal és 

 j) a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága. 

III.1.2. A225/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet alapján – a II.1. pontban foglaltakon túlmenően – elkülönített visszaélés-

bejelentési rendszert köteles létrehozni 

 a) Budapest Főváros Kormányhivatala, 

 b) az egészségügyi államigazgatási szerv központi szerve, 

 c) a Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal, 

 d) a gyógyszerészeti államigazgatási szerv központi szerve, 

 e) az országos hulladékgazdálkodási hatóság, 

 f) a Magyar Államkincstár, 

 g) az országos környezetvédelmi hatóság, 

 h) a közlekedésért felelős miniszter, 

 i) a Nemzeti Adó- és Vámhivatal, 

 j) az Országos Rendőr-főkapitányság, 

 k) az országos természetvédelmi hatóság. 

 

III.2. Az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer működése 

III.2.1. A 2023. évi XXV. törvény 32. § (5) bekezdése szerint az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell 

létrehozni és működtetni, hogy 

 a) biztosítsa a bejelentésben foglalt információk teljességét, sértetlenségét és bizalmas kezelését, és 

 b) lehetővé tegye a bejelentésben foglalt információk tartós tárolását a későbbi vizsgálatok lefolytatásának lehetővé 

tétele érdekében. 

IiI.2.2. A 2023. évi XXV. törvény 32. § (6) bekezdése alapján a III.1. és III.2. pont szerinti szerveknek biztosítaniuk kell, 

hogy az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszertől eltérő csatornán beérkezett vagy a rendszer működtetésére 

kijelölttől eltérő személyek által fogadott bejelentések esetén 

 a) a bejelentést kézhez vevő személyek semmilyen olyan információt ne fedhessenek fel, amely azonosíthatná a 

bejelentő személyt vagy a bejelentésben érintett személyt, és 

 b) e személyek módosítás nélkül, haladéktalanul továbbítsák a bejelentést a rendszer működtetésére kijelölt 

személyeknek. 

III.2.3. A 2023. évi XXV. törvény 33. § (1)-(2) bekezdése szerint az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszerbe 

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó 

információt lehet bejelenteni. Az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést bárki tehet. 

III.2.4. A 2023. évi XXV. törvény 35. §-a alapján az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer működtetője az 

elkülönített visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvételétől számított hét napon belül a bejelentés 

megtételéről visszaigazolást küld a bejelentő számára, kivéve, ha 



 

 

 

 a) a bejelentő kifejezetten kérte ennek mellőzését, vagy 

 b) az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer működtetője észszerűen feltételezi, hogy a bejelentés 

kézhezvételének visszaigazolása veszélyeztetné a bejelentő személyazonosságának védelmét. 

A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános tájékoztatást kell nyújtani a 2023. évi XXV. törvény szerinti 

eljárási és adatkezelési szabályokról. 

III.2.5.  A 2023. évi XXV. törvény 36. §-a alapján az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések 

kezelésére és elintézésére egyebekben a közérdekű bejelentésekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. 

 

III.3. Tájékoztatás a bejelentők részére 

III.3.1. A III.1.1. és a III.1.2. pont szerinti szervek, valamint az alapvető jogok biztosa átfogó és független, a 

nyilvánosság számára könnyen hozzáférhető díjmentes tájékoztatást nyújtanak a bejelentők rendelkezésére álló 

eljárásokról és jogorvoslati lehetőségekről, a bejelentők védelmével összefüggő, a 2023. évi XXV. törvény szerinti 

szabályokról, a bejelentők 2023. évi XXV. törvény szerinti jogairól és kötelezettségeiről, a bejelentésben érintett 

személyek jogairól. 

III.3.2. A III.1.1. és a III.1.2. pont szerinti szervek a III.3.1. pont szerinti információkat közzéteszik a honlapjukon, 

valamint közzéteszik az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével összefüggésben 

 a) a kapcsolattartási adatokat, mindenekelőtt az e célra használható elektronikus levélcímet és postacímet, illetve 

telefonszámot, annak feltüntetésével, hogy a telefonbeszélgetést rögzítik-e vagy sem, 

 b) a bejelentés megtételével kapcsolatos információkat, ideértve annak módját, hogy az elkülönített visszaélés-

bejelentési rendszer működtetője miként kötelezheti a bejelentőt arra, hogy tegye egyértelművé a bejelentett 

információkat vagy adjon meg további információkat, 

 c) a bejelentések megtételével, kezelésével és elintézésével kapcsolatos adatkezelési szabályokat, 

 d) a bejelentések kezelésére és elintézésére vonatkozó alapvető szabályokat, és 

 e) a bejelentők védelmével összefüggő, e törvény szerinti szabályokat, a bejelentők a 2023. évi XXV.  törvény szerinti 

jogait és kötelezettségeit. 

 III.3.3. Az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer működtetője megkeresés alapján szóbeli vagy írásbeli 

tájékoztatást nyújt a III.3.1. és a III.3.2. pontban foglalt információkról.  

II.3.4. Az alapvető jogok biztosa megkeresés alapján szóbeli vagy írásbeli tájékoztatást nyújt a III.3.1. pont szerinti 

információkról. 

 

Budapest, 2023. július 20. 

 

Tóth Ildikó 

a Fémalk Zrt. 

belső visszaélés-bejelentési  

rendszerének működtetője 

 

 


